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Reklamacja z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa

Informacje o Produkcie

Data nabycia Produktu

Data stwierdzenia niezgodnosci z Umowg
Nazwa Produktu

Nr paragonu/faktury

Wartos¢ Produktu

Nr rachunku bankowego

Opis niezgodnosci z Umowg

Twoje zadanie - wybierz jedna z opcji:
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa,
obnizenie ceny (prosze zaproponowac o ile)

sktadam oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.



Ponosze odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ Produktu z Umowa. Przez Produkt niezgodny z umowag rozumiem réwniez
nienalezyte swiadczenie ustug. Patrz pkt 80. i 81. Regulaminu — definicja legalna Produktu.

Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa, zareklamuj go. Musimy przy tym z sobg wspoétpracowaé.

W przypadku Produktu cyfrowego nasza wspétpraca polega najpierw na ustaleniu czy
niezgodnos$¢ Produktu cyfrowego wynika z Twojego srodowiska cyfrowego. Wybierz do tego
srodki techniczne, ktore sg dla Ciebie jak najmniej ucigzliwe.

Jesli Produkt jest niezgodny z Umowag, mozesz ode mnie zadad:
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowsg,
wymiany Produktu na nowy lub
obnizenia ceny Produktu.

Mozesz tez odstgpi¢ od Umowy. Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy Produktu z powodu niezgodnosci z Umowg, jesli
niezgodnos¢ jest nieistotna.

Zgodnie z prawem domniemywa sie, ze niezgodnos¢ Produktu jest istotna.

Jesli reklamujesz Produkt cyfrowy, w pierwszej kolejnosci masz roszczenie o doprowadzenie Produktu cyfrowego do
zgodnosci zUmowa.

Musze to zrobié:
w rozsgdnym czasie od Twojego zgtoszenia niezgodnosci Produktu z Umowa,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

Jesli Twéj sposéb bedzie:
niemozliwy do zrealizowania lub
taki, ktory wygeneruje dla mnie nadmierne koszty,
moge odmédwié Ci tej rozwigzania reklamacji w ten sposdb.

Jesli:
odmowie Ci doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa (patrz pkt 47. Regulaminu) lub
nie zrobie tego w rozsadnym czasie lub wigzatoby sie to z nadmiernymi niedogodnosciami dla Ciebie
(patrz pkt 48. Regulaminu), lub
Produkt cyfrowy nadal jest niezgodny z Umowg, mimo ze podejme préoby doprowadzenia Produktu
cyfrowego do zgodnosci z Umowg, lub
niezgodnos$é Produktu cyfrowego z Umowag jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia doprowadzenia Produktu
cyfrowego do zgodnosci z Umowg, lub
z mojego o$wiadczenia lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadze Produktu cyfrowego do zgodnosci z
Umowa,
mozesz:
— zadac obnizenia ceny Produktu cyfrowego lub
— wymiany na nowy, lub

— odstgpi¢ od Umowy Produktu cyfrowego.

Moja odpowiedzialnos¢ za to, ze Produkt jest niezgodny z Umowa trwa:
2 lata od dnia, w ktérym otrzymasz Produkt cyfrowy,



[wypetniam Ja, Sprzedawca]

Data otrzymania reklamacji

Data rozpatrzenia reklamacji

Osoba rozpatrujgca reklamacje

Powody decyzji dotyczacej reklamacji

Dalsze postepowanie reklamacyjne



