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Z tego dokumentu dowiesz sie w jaki sposob funkcjonuje moj Sklep internetowy. W szczegdlnosci dowiesz
sie jak korzystac ze Sklepu internetowego, kiedy zawieramy Umowe i jakie sq moje i Twoje obowiqzki z tym
zwiqgzane. Dalej nazywamy go Regulaminem. Regulamin jest jednoczesnie regulaminem sprzedazy oraz
regulaminem ustug elektronicznych.

Pojecia, ktére majqg specjalne znaczenie, wyjasniam w tekscie Regulaminu oraz w Stowniczku. Wyrézniam
je Duzq Literq. Stowniczek znajdziesz na koricu Regulaminu.

W tej sekcji znajdziesz informacje o mnie i o tym do kogo adresuje swoje Ustugi

JA, jestem witascicielem tego Sklepu internetowego.

firma Magdalena Lelicka

adres Ul. Krakowska 72,
97-500 Radomsko

NIP 7722299147

telefon +48 793 146 666

adres mejlowy magda.lelicka@gmail.com

godziny kontaktu W sprawach zwigzanych ze Sklepem internetowym kontaktuj sie ze

mng3 telefoniczne w godzinach 09:00 — 15:00 lub mejlowo.

TY, jeste$ Klientem tego Sklepu internetowego.
Klientem Sklepu internetowego jest:

Konsument,
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta,
Przedsiebiorca,

ktéry korzysta ze Sklepu.

Z tej sekcji dowiesz sie m.in. jak funkcjonuje mdj Sklep internetowy i w jaki sposob za to



odpowiadam.

Funkcjonalnos¢ mojego Sklepu internetowego oparta jest na elektronicznych ustugach
Sklepu. S3 to:

Ustuga asortymentu Sklepu, dzieki ktérej mozesz przegladac oferte mojego
Sklepu Internetowego,

Ustuga Formularza kontaktowego, jest to jedna z opcji, dzieki ktorej mozesz
skontaktowac sie ze mng w sprawach Sklepu internetowego,

Ustuga Formularza Zamowienia, dzieki ktérej mozesz ztozy¢ Zamoéwienie na
Produkty,

Ustuga konta, dzieki ktérej mozesz zatozy¢ konto w moim Sklepie
internetowym. Na koncie bede przechowywa¢ Twoje dane jako Klienta oraz historie
ztozonych Zamoéwien,

Ustuga Newslettera, dzieki ktérej mozesz zapisaé sie do mojego Newslettera.
Regulamin Newslettera znajdziesz pod linkiem www.magdalelicka.pl/dokumenty .
Dalej nazywamy je Elektronicznymi ustugami Sklepu.

Z Elektronicznych ustug Sklepu korzystasz dobrowolnie i bezptatnie.
Elektroniczne ustugi Sklepu $wiadcze przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Nie

wykluczam jednak mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci lub petnej
funkcjonalnosci stron internetowych, w szczegdélnosci, gdy prowadze prace techniczne.

Nie odpowiadam za zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu:

ktore powstang w wyniku sity wyzszej lub niezgodnego z prawem dziatania
0s6b trzecich lub

jesli Twoje urzadzenie koricowe nie spetnia wymagan technicznych. Patrz pkt.
33. — 35. Regulaminu.

Zobowiazuje sie, ze na stronach mojego Sklepu internetowego nie umieszcze tresci o
charakterze bezprawnym.

Elektroniczne ustugi Sklepu zareklamujesz mejlem na dane kontaktowe podane w pkt. 1.
Regulaminu. W Reklamacji podaj swoje imie i nazwisko, adres do kontaktu oraz rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci. Na Twojg reklamacje odpowiem w ciggu 14 dni.

W tej sekcji znajdziesz ogdlne informacje dotyczgce mojego Sklepu internetowego.

Z oferta Sklepu internetowego zapoznasz si¢ bez Konta. W ofercie mojego Sklepu internetowego
znajdziesz eBooki, Konsultacje oraz bilety na Wydarzenia. Dalej nazywam je Produktem.

Jesli kupujesz Produkt:
zat6z Konto w moim Sklepie internetowym lub

nie zaktadaj Konta, ale w Formularzu Zamoéwienia podaj dane, ktorych potrzebuje do
jego realizacji.

W sprawach zwigzanych ze Sklepem internetowym kontaktujemy si¢ z sobg:



pisemnie,
elektronicznie przez Formularz kontaktowy lub mejlem,
telefonicznie.

Dane do kontaktu znajdziesz w pkt. 1. tego Regulaminu.

Formularz kontaktowy znajdziesz na stronie Sklepu internetowego w sekcji Kontakt.

Mozesz takze skontaktowac si¢ ze mng przez moje profile firmowe na Facebooku, Instagramie
Iub LinkedIn. Jesli zdecydujesz si¢ na t¢ forme kontaktu, kliknij w jeden z ponizszych linkow lub
ikon dostepnych na stronie Sklepu internetowego. Wowczas przegladarka przekieruje Cie na
wlasciwy portal.

| Instagram | Facebook | LinkedIn |

Zasady dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych, réwniez w zwigzku z tym, ze pozyskuje od
Ciebie dane osobowe przez moje profile firmowe znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

Oswiadczam, ze wszystkie opinie o Produktach w moim Sklepie internetowym oraz na moich profilach

firmowych sg opiniami moich Klientéw, ktérzy kupili méj Produkt.

Jak zbieram opinie od Klientéw? Wysylam do nich mejla z prosba, by wystawili opini¢ na
temat moich Produktow. Prosze o to kazdego Klienta. Nie musisz odpowiada¢ na te prosbe, ale
bedzie mi niezmiernie mito, jesli to zrobisz.

W tej sekcji dowiesz sie jak zatozysz Konto.

Ustuga Konta w moim Sklepie internetowym jest darmowa. Na Koncie bede przechowywac¢ Twoje
dane jako Klienta oraz historie Twoich Zamoéwien.

Konto zatozysz w nastepujgcy sposdb:

Wypetnij Formularz Rejestracji. Podaj swoje dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
adres mejlowy i kraj.

Ustal hasto.

Nastepnie otrzymasz mejla, w ktérym znajdziesz dalsze instrukcje.
Do konta logujesz sie przy uzyciu adresu mejlowego oraz hasta. Patrz pkt 15.

Konto mozesz usuna¢ w kazdej chwili. Wyslij do mnie mejla z takg prosba. Nie:
musisz podawac przyczyny,
poniesiesz za to zadnych optat.

W tej sekcji dowiesz sie jak kupi¢ Produkt.

Jesli chcesz kupi¢ Produkt w moim Sklepie internetowym, zté6z Zamdwienie.

Z oferty mojego Sklepu internetowego wybierz Produkt. Dodaj go do Koszyka.


https://www.instagram.com/magda.lelicka
https://www.linkedin.com/in/magdalenalelicka/
https://www.facebook.com/magdalelicka.digitalmarketing

Wybierz opcje:
zatéz Konto lub
kup Produkt bez Konta.
Jesli wybierzesz opcje:
z Kontem, zaloguj sie na nie. Uzyj do tego adresu mejlowego oraz hasta. Patrz pkt 15.
Nastepnie wypetnij Formularz Zamdwienia i zaakceptuj Regulamin Sklepu internetowego.
bez Konta, wypetnij Formularz Zamowienia, tj. podaj dane, ktdrych potrzebuje do

realizacji Twojego Zamodwienia bez Konta. Sg to: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres
mejlowy, kraj, dane do faktury.

Zt6z Zamobwienie. Zaakceptuj Regulamin Sklepu internetowego. Potwierdz Zaméwienie. Zrobisz to,
jesli klikniesz w link, ktéry otrzymasz ode mnie na mejla.

W momencie, gdy akceptujesz Regulamin, zawieramy Umowe. Jest to umowa, ktérg zawieramy:
na odlegtos¢,
w jezyku polskim.
Wybierz sposéb, w jaki zaptacisz za Zamdwienie. Optaé zamdwienie.

Jesli zamawiasz méj eBook, link, pod ktérym mozesz go pobra¢, otrzymasz mejlem od razu, jak
zaptacisz.

Jesli kupisz eBook 1 pobierzesz go na swoj dysk przed uptywem terminu 14 dni od
dnia Umowy, stracisz prawo do odstapienia, gdyz oznacza to, ze mozesz z niego skorzystac.
Patrz pkt. 54. Regulaminu.

Jesli zamawiasz Konsultacje, skontaktuje sie z Tobg w ciggu 2 dni od Zamdwienia, ustalimy
termin Konsultacji. Konsultacja musi odby¢ sie w ciggu 3 miesiecy od Zamdwienia. Jesli nie
skorzystasz z Konsultacji w tym terminie, Konsultacja przepada. Nie zwrdce Ci za to pieniedzy.

Jesli zamawiasz bilet na Wydarzenie, otrzymasz go mejlem od razu po tym jak zaptacisz.

W tej sekcji dowiesz, jak ustalam ceny Produktéw.

Ceny Produktow podane sg w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Zastrzegam sobie prawo do zmiany cen Produktéw w Sklepie internetowym. Jednak zmiany te nie
majg wptywu na wartos¢ Zamowienia przed data tej zmiany.

Jesli organizuje promocje, ich warunki kazdorazowo okreslam w regulaminach promocji, a
nastepnie publikuje w Sklepie internetowym. Co do zasady promocje nie t3cza sie, chyba ze tak
ustale w regulaminie promocji.

Nie dostosowuje cen w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Wyrazasz zgode na faktury w formie elektronicznej, jak réwniez faktur korygujacych i duplikatéw
w formie elektronicznej. Bede je Tobie przesyta¢ na adres mejlowy, ktéry podasz przy sktadaniu



Zamowienia.

W tej sekcji dowiesz sie jak zaptacisz za Zamdwienie.

Za zamoéwienie zaptacisz:
przez Przelewy24 lub
przelewem bankowym. Dane do przelewu znajdziesz w mejlu, ktéry otrzymasz po
tym jak ztozysz Zamowienie.

Jesli wybierzesz przelew bankowy, zaptaé za Zamowienie w ciggu 3 dni od Zamowienia.

W tej sekcji dowiesz sie jakie warunki techniczne sq wymagane, zeby maéj Sklep internetowy
dziatat prawidtowo na Twoim urzqdzeniu koricowym.

Sklep internetowy dziata prawidtowo, jesli:
Twoje urzadzenie koricowe ma dostep do sieci internetowe;j,
zainstalujesz przegladarke internetowa,
masz aktywne konto mejlowe,
zainstalujesz FlashPlayer,
wigczysz obstuge niezbednych plikdw cookies.

Warunki techniczne jakie musi spetniaé¢ Twoje urzadzenie niezbedne do korzystania z
zakupionego Produktu, znajdziesz kazdorazowo w opisie danego Produktu.

W tej sekcji dowiesz sie, Zze Produkty cyfrowe chroni Prawo autorskie.

Produkty cyfrowe w moim Sklepie internetowym sg Utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dalej te ustawe nazywam Prawem
autorskim.

Oswiadczam, ze przystuguja mi prawa autorskie do Produktéw.

Ty zobowigzujesz sie szanowac moje prawa autorskie do Produktéw, w szczegdlnosci
zobowigzujesz sie uzywac Produktéw chronionych Prawem autorskim wytgcznie na uzytek
osobisty, zgodnie z art. 23 Prawa autorskim.

Rozumiesz, ze jesli naruszysz moje prawa autorskie do tych Produktéw, w tym m.in. skopiujesz je i

bezprawnie rozpowszechnisz, poniesiesz odpowiedzialnos¢ karng lub cywilna.

Twoja odpowiedzialno$¢ wynika z tego Regulaminu i prawa powszechnie
obowiazujacego.



W tej sekcji dowiesz sie, jakie sq granice mojej odpowiedzialnosci i co mozesz zrobic, jesli Produkt
jest niezgodny z Umowg.

Ponosze odpowiedzialnosé za niezgodnos¢ Produktu z Umowa. Przez Produkt niezgodny z umowa
rozumiem réowniez nienalezyte swiadczenie ustug. Patrz pkt 82. i 83. Regulaminu — definicja
legalna Produktu.

Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa, zareklamuj go. Musimy przy tym z sobg wspdtpracowac.

W przypadku Produktu cyfrowego nasza wspolpraca polega najpierw na ustaleniu
czy niezgodno$¢ Produktu cyfrowego wynika z Twojego srodowiska cyfrowego. Wybierz do
tego srodki techniczne, ktdre sg dla Ciebie jak najmniej ucigzliwe.

Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa, mozesz ode mnie zgdacd:
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa,
wymiany Produktu na nowy lub
obnizenia ceny Produktu.

Mozesz tez odstgpi

od Umowy. Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy Produktu z powodu niezgodnosci z Umowa, jesli
niezgodnos$¢ jest nieistotna.

Zgodnie z prawem domniemywa si¢, ze niezgodno$¢ Produktu jest istotna.

Jesdli reklamujesz Produkt cyfrowy, w pierwszej kolejnosci masz roszczenie o doprowadzenie
Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa.

Musze to zrobic:
w rozsgdnym czasie od Twojego zgtoszenia niezgodnosci Produktu z Umowa,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

Jesli Twoj sposob bedzie:
niemozliwy do zrealizowania lub
taki, ktéry wygeneruje dla mnie nadmierne koszty,
moge odmowic Ci tej rozwigzania reklamacji w ten sposob.

Jesli:

odmowie Ci doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa (patrz pkt
47. Regulaminu) lub

nie zrobie tego w rozsadnym czasie lub wigzatoby sie to z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Ciebie (patrz pkt 48. Regulaminu), lub

Produkt cyfrowy nadal jest niezgodny z Umowg, mimo Zze podejme préby
doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa, lub

niezgodno$¢ Produktu cyfrowego z Umowa jest na tyle istotna, Ze uzasadnia



natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z
roszczenia doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowg, lub
z mojego oswiadczenia lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadze Produktu

cyfrowego do zgodnosci z Umowa,
mozesz:

— 2zadac obnizenia ceny Produktu cyfrowego lub

— wymiany na nowy, lub

— odstgpi¢ od Umowy Produktu cyfrowego.

Moja odpowiedzialnos¢ za to, ze Produkt jest niezgodny z Umowa trwa:
2 lata od dnia, w ktérym otrzymasz Produkt cyfrowy,
2 lata od Wydarzenia
6 miesiecy od Konsultacji.

Jesli Produkt dostarczam Ci w sposdb ciggly, odpowiadam za to przez okres, w ktérym go
dostarczam.
Zgodnie z prawem domniemywa si¢, ze brak zgodnoséci Produktu z Umowa, ktory

ujawnit si¢ przed uptywem roku od dnia, w ktéorym dostarczg Ci Produkt cyfrowy, istniat juz w
tym dniu.

Reklamacje zgto$ mejlem lub listem poleconym. Dane adresowe znajdziesz w pkt. 1 tego
Regulaminu.

Wzér reklamacji znajdziesz na koricu Regulaminu.

Odpowiem na Twojg reklamacje niezwtocznie, ale mam na to 14 dni od dnia, ktéry nastepuje po
dniu, w ktérym ja przeslesz. W przypadku Produktu innego niz cyfrowy, jesli nie odpowiem w tym
terminie, oznacza to, ze zgadzam sie z trescig Twojej reklamacji.

W tej sekcji wyjasniam czym jest prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc i jak
mozesz je zrealizowac.

Jesli w moim Sklepie internetowym kupisz Produkt, od tej Umowy mozesz odstgpic. Nie musisz
podawaé powodu. Masz na to 14 dni od Zaméwienia.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ to instytucja prawna, ktora
umozliwia Ci podj¢cie racjonalnej decyzji w okoliczno$ciach, w ktorych nie mozesz obejrze
Produktu lub go przetestowac.

Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy sprzedazy biletu na Wydarzenie.
Jesli,
kupisz Produkt cyfrowy i

zazadasz, by dostarczy¢ Ci Produkt cyfrowy przed uptywem terminu 14 dni (patrz pkt
54. Regulaminu),
stracisz prawo do odstgpienia od Umowy Produktu cyfrowego.

Jesli chcesz odstapié¢ od Umowy, wyslij do nas oswiadczenie. Zréb to mejlem lub za
posrednictwem poczty. Dane do kontaktu znajdziesz w pkt. 1.



Wzdr odstgpienia od Umowy znajdziesz na koricu tego Regulaminu.

Potwierdzenie tego, ze doszto do mnie Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, wysle Ci
niezwtocznie. Uzyje do tego adresu mejlowego, ktéry wskazesz w Zamowieniu.

Jesli odstapisz od Umowy, prawo traktuje te Umowe tak, jakby nigdy nie istniata. Oznacza to, ze
musze zwrocié¢ Ci pienigdze. Mam na to 14 dni od dnia, w ktdrym otrzymam Twoje oswiadczenie.

W tej sekcji dowiesz sie m.in. od kiedy obowiqzuje
ten Regulamin, kiedy go zmieniam i jak Cie o tym
informuje.

Ten Regulamin obowigzuje od 14 sierpnia 2023 r.

Zmienie ten Regulamin z waznych przyczyn, czyli m.in., jesli zmieni sie prawo lub zakres mojej
dziafalnosci.

O zmianie poinformuje Cie mejlem.

Zmieniony Regulamin obowiazuje po 7 dniach od informacji, ktéra otrzymasz.

W zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie, stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, m.in. Kodeks Cywilny.

W tej sekcji dowiesz sie, gdzie znajdziesz informacje na temat przetwarzania danych osobowych
w Sklepie internetowym.

Administratorem danych osobowych, ktére zbieram w Sklepie internetowym jestem ja. Moje
dane znajdziesz w pkt. 1 tego Regulaminu.

Szczegodtowe zasady dotyczace tego jak przetwarzam Twoje dane osobowe, znajdziesz w
Polityce prywatnosci pod adresem: www.magdalelicka.pl/dokumenty.

Zasady dotyczgce plikéw cookies znajdziesz w Polityce plikdw cookies pod adresem:

www.magdalelicka.pl/dokumenty.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez portale Facebook,
Instagram, LinkedIn oraz Google znajdziesz pod linkami:


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.facebook.com/privacy/policy

Ta sekcja dotyczy konsumentdw. Dowiesz sie z niej jak moZzemy rozwigzac spor poza sqdem.

Mozesz zwrdcic sie:
do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej lub
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, lub

po bezptatng pomoc prawng do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Wiecej szczegétdw znajdziesz na:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

W tej sekcji wyjasniam trudne pojecia.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera ze mng umowe w ramach Sklepu internetowego.
Przedmiot tej Umowy nie wigze bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora zawiera Umowe z innym przedsigbiorca bezposrednio zwigzang z
ta dziatalnos$cia gospodarcza, ale Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
uyjawnionym w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j.

Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora nie jest osobg
prawna, ktdrej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora korzysta ze Sklepu w ramach
dziatalno$ci gospodarczej, ktorg prowadzi.

Sila wyzsza - definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia (co
obejmuje rowniez nikte prawdopodobienstwo jego zajScia w danej sytuacji) i niemozliwe do
zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) w szczegodlnosci pozary,
powodzie, trzgsienia ziemi, wybuchy wulkandéw, wybuchy epidemii, a takze strajki generalne,
zamieszki, dziatania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe. Rowniez niektore
dzialania organow wladzy panstwowej, takie jak blokady granic panstwowych czy wprowadzenie
zakazow eksportu czy importu.

Sklep internetowy — moj sklep internetowy, ktory prowadze pod adresem:
https:// /

Umowa zawarta na odleglo$¢ — Umowa, ktérg zawieramy w ramach Sklepu internetowego,
bez jednoczesnej naszej fizycznej obecnosci, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wickszej
liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ az do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Regulamin — ten regulamin Sklepu. Dokument, ktory okresla zasady dziatania Sklepu



internetowego.

Zamowienie — Twoje o$wiadczenie woli, ktore sktadasz przez Sklep. Zamoéwienie zmierza
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy.

Konto — Twoje konto w Sklepie internetowym. Gromadz¢ w nim dane, ktére podasz oraz
informacje o Twoich Zamdwieniach.

Formularz Zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym, dzigki
ktéremu ztozysz Zamoéwienie. Formularz Zamowienia stuzy do dookreslenia warunkéw Umowy,
ktorg zawieramy, w szczego6lnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz wybor sposobu
dostawy i ptatnosci.

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie, ktory umozliwia utworzenie Konta.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Ciebie
Produkty. W Koszyku mozesz modyfikowaé swoje Zamoéwienie.

Produkt — produkt dostepny w Sklepie internetowym, tj. E-book, Konsultacja lub Bilet na
Wydarzenie, ktore sg przedmiotem Umowy miedzy mng Tobg a mna.

Produkt cyfrowy - lik lub pliki w formie cyfrowej, w szczegdlnosci kursy online, ebooki i inne
tresci cyfrowe nieutrwalone na trwalym no$niku dostgpne w Sklepie internetowym.

Umowa — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Tobg a mna
za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez — stosowanie
do cech Produktu — umowe o $§wiadczenie ustug.



Magdalena Lelicka

Ul. Krakowska 72, 97-500 Radomsko
NIP 772 229 91 47

+48 793 146 666

magda.Lelicka@gmail.com

Reklamacja z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa

Informacje o Produkcie

Data nabycia Produktu

Data stwierdzenia niezgodnosci z Umowa
Nazwa Produktu

Nr paragonu/faktury

Wartos$¢ Produktu

Nr rachunku bankowego

Opis niezgodnosci zUmowa

Twoje zadanie - wybierz jedna z opc;ji:
doprowadzenie do zgodnosci zUmowa,
obnizenie ceny (prosze zaproponowac o ile)

sktadam oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.



Ponosze odpowiedzialno$¢ za niezgodnosé Produktu z Umowa. Przez Produkt niezgodny z umowa rozumiem réwniez
nienalezyte Swiadczenie ustug. Patrz pkt 82. i 83. Regulaminu — definicja legalna Produktu.

Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa, zareklamuj go. Musimy przy tym z sobg wspotpracowac.

W przypadku Produktu cyfrowego nasza wspotpraca polega najpierw na ustaleniu czy
niezgodno$¢ Produktu cyfrowego wynika z Twojego srodowiska cyfrowego. Wybierz do tego
srodki techniczne, ktore sa dla Ciebie jak najmniej ucigzliwe.

Jesli Produkt jest niezgodny z Umowag, mozesz ode mnie zgdacd:
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowsg,
wymiany Produktu na nowy lub
obnizenia ceny Produktu.

Mozesz tez odstgpi¢ od Umowy. Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy Produktu z powodu niezgodnosci z Umowa, jesli
niezgodnos¢ jest nieistotna.

Zgodnie z prawem domniemywa si¢, ze niezgodno$¢ Produktu jest istotna.

Jesli reklamujesz Produkt cyfrowy, w pierwszej kolejnosci masz roszczenie o doprowadzenie Produktu cyfrowego do
zgodnosci z Umowa.

Musze to zrobié:
w rozsgdnym czasie od Twojego zgtoszenia niezgodnosci Produktu z Umowa,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

Jesli Twoj sposob bedzie:
niemozliwy do zrealizowania lub
taki, ktory wygeneruje dla mnie nadmierne koszty,
moge odmoéwic¢ Ci tej rozwigzania reklamacji w ten sposob.

Jedli:
odmoéwie Ci doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowg (patrz pkt 47. Regulaminu) lub
nie zrobie tego w rozsgdnym czasie lub wigzatoby sie to z nadmiernymi niedogodnosciami dla Ciebie
(patrz pkt 48. Regulaminu), lub
Produkt cyfrowy nadal jest niezgodny z Umowg, mimo ze podejme préoby doprowadzenia Produktu
cyfrowego do zgodnosci z Umowa, lub
niezgodnos$¢ Produktu cyfrowego z Umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia doprowadzenia Produktu
cyfrowego do zgodnosci z Umowag, lub
z mojego oswiadczenia lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadze Produktu cyfrowego do zgodnosci z
Umowa,
mozesz:
— zadac obnizenia ceny Produktu cyfrowego lub
— wymiany na nowy, lub
— odstgpi¢ od Umowy Produktu cyfrowego.

Moja odpowiedzialnos$¢ za to, ze Produkt jest niezgodny z Umowa trwa:
2 lata od dnia, w ktérym otrzymasz Produkt cyfrowy,



[wypetniam Ja, Sprzedawca]

Data otrzymania reklamacji

Data rozpatrzenia reklamacji

Osoba rozpatrujgca reklamacje

Powody decyzji dotyczacej reklamacji

Dalsze postepowanie reklamacyjne



OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC
Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy, ktorg zawarli$my przez moj Sklep internetowy w zakresie Produktow,

ktore wskazuje w tabeli ponizej.

Ip. nazwa Produktu ilo$¢ sztuk data zawarcia Umowy

Podstawa prawna: art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827)



Jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta mozesz odstgpi¢ od Umowy,
ktéra zawarlismy przez méj Sklep internetowy. Masz na to 14 dni od zawarcia Umowy. Nie musisz
podawac przyczyny.

Jesli kupisz Produkt cyfrowy i zazgdasz, aby Ci go dostarczy¢ przed uptywem tego terminu, utracisz
prawo do odstgpienia od Umowy, chyba ze nie pobierzesz Produktu cyfrowego na swdj dysk lokalny.

Nalezne Ci ptatnosci zwrdce na Twoje konto w ciggu 14 dni od ztozenia Oswiadczenia.

Jestem administratorem Twoich danych osobowych, ktére podasz w moim Sklepie internetowym.

firma  Magdalena Lelicka

adres  Ul. Krakowska 72, 97-500 Radomsko
NIP 772 229 91 47

telefon +48 793 146 666

mejl magda.lelicka@gmail.com

Dane osobowe, ktére podasz w tym Oswiadczeniu przetwarzam tylko w celu jego obstugi.

W zwigzku z tym mozesz zgdac:

dostepu do swoich danych,

sprostowania swoich danych,

usuniecia swoich danych,

ograniczenia przetwarzania Twoich danych.
Mozesz tez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Twoje Oswiadczenie bede przechowywac przez 3 lata. Jest to okres, ktory uwzglednia jego cel oraz
okres, ktéry pozwala nam dochodzi¢ swoich roszczen w zwigzku z Umowa.
Twoje dane moge przekaza¢ podmiotom zewnetrznym zaangazowanym w obstuge Twojego
Oswiadczenia, np. hostingodawcy, jesli wymaga tego proces.

Swoje dane podajesz mi dobrowolnie. Jednoczes$nie przyjmujesz do wiadomosci, ze s3
one niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od Umowy,

Szczegdtowe zasady dotyczgce tego, jak przetwarzam dane osobowe znajdziesz w Polityce prywatnosci pod
linkiem: www.magdalelicka.pl/dokumenty .



